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Gratulujeme k nakupu

Vybrali jste si dfevénou podlahu sloZzenou ze tfi vrstev lepeného dreva. Tento list obsahuje informace o podminkach poskytnuti

zaruky na podlahovou desku. Podrobné informace a pokyny tykajici se pokladky a udrzby jsou uvedeny v montaznim navodu

priloZeném ke kazdému baleni produktu (baleni podlahovych prken) a ve formé instruktaznich videi dostupnych na strankach

barlinek.com.

Zaruc¢ni podminky jsou k dispozici v prodejnich mistech a na strankach barlinek.com.

Zarucni list

Pro podlahy pouZivané v obytnych prostorach a vefejnych budovach.

ZARUCNI LIST NA BARLINECKE DREVENE PODLAHOVE DESKY

zarucni doba: 30 let na vyrobky instalované v obytnych prostorach

5 let na vyrobky instalované ve verejnych prostorach

V pripadé reklamace je tfeba k reklamaci prilozit doklad
o koupi a predlozZit jej prodejci nebo pfimo spolecnosti
Barlinek S.A.

barlinek.com

Razitko a podpis prodejce




Spolecnost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich, polsky vyrobce pfirodnich tfivrstvych difevénych podiah,
poskytuje zaruku kvality na zakoupené podlahové prkno Barlinek.

1. Obecné zasady zaruky lakovanych nebo olejovanych podlah jsou k dispozici na strankdch barlinek.com a na

1.1. Spole¢nost Barlinek S.A. (garant) se sidlem v Polsku, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36,
poskytuje zdruku kvality podlahové desky v souladu s podminkami popsanymi v této zaruéni
karté, kterd musi byt vyplnéna a orazitkovana prodejcem a vydana kupujicimu spolu s
vyrobkem. Vzor zaruéniho listu je k dispozici také na strankach barlinek.com.

1.2. Odpovédnost rucitele z titulu poskytnuté zaruky se vztahuje na fyzické vady vzniklé z pficin
spocivajicich v predmétu prodeje.

1.3. Opravnénou osobou z titulu této zaruky je kupujici, ktery spliiuje podminky stanovené v této
zéruce.

1.4. Osoba opravnéna a vyuZivajici tuto zaruku prohlasuje, Ze se seznamila s jejimi podminkami a
souhlasi s jejim obsahem.

1.5. Zarukodavce zaruduje pavodnimu kupujicimu (dale jen ,kupujici“), Ze podlahova deska
bude po dobu trvani zaruky bez vyrobnich vad.

1.6. Zarukodavce upozoriiuje kupujiciho, Ze listnaté dfevo pouZité na vrchni vrstvu podlahové desky
Barlineckd je pfirodni produkt, u kterého se mohou vyskytovat pfirozené rozdily ve strukture,
barevnosti, velikosti sukil a dal3ich pfirozenych vlastnostech dieva. Majitel/montér podlahy by mél
provést odpovidajici vybér podlahovych prken a pred pokladkou vyfadit nebo odfiznout nezadouci
Casti podlahovych prken.

1.7. Tato obchodni zaruka je poskytovdna bezplatné a v zadném pripadé nevyluluje,
neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho (spotfebitele) vyplyvajici z platnych
pravnich pfedpist o odpovédnosti prodavajiciho za nesoulad zboZi se smlouvou.

Predmét zaruky
2.1. Zéaruka se vztahuje na dievéné podlahové prkna s lepenou tfivrstvou konstrukci (Produkt).
Doba platnosti zaruky se pocita od data nakupu a ¢ini:
e 30 let u vyrobkd instalovanych v obytnych prostorach
e 5let uvyrobkd instalovanych ve vefejnych objektech s vyjimkou objektd uvedenych v
bodé 4.2. zérucniho listu.
2.2. Zarukodavce potvrzuje, Ze jeho vyrobky splriuji poZzadavky technickych norem pro
vicevrstvé dievéné podlahy a jsou vhodné k pouZiti v souladu s jejich ur¢enim.
2.3. Zaruka se vztahuje na:
e trvanlivost uZitné vrstvy vyrobku pfi jeho pouZivéni v souladu s uréenim,
e trvanlivost konstrukce jednotlivych prvki vyrobku,
e kvalitu zpracovéni prvkd (rozméry, vzajemné pfizptsobeni prvkd) v souladu s normou EN
13489 ,,Dievéné podlahy — Vicevrstvé podlahové prvky”.

. Zaruéni podminky

3.1. Tato zaruka je platna za predpokladu, Ze kupujici ozndmi garantovi domnélou vadu pred
uplynutim zaruéni lhaty.

3.

~N

Podminkou pro uplatnéni zaruky na vyrobek je dodrzovani pravidel a doporuceni tykajicich
se skladovéani, montdZze, udrzby a pouZivani vyrobku, kterd jsou uvedena v montdznim
navodu prilozeném ke kazdému baleni a dostupna ve formé instruktazniho videa na
strankdch barlinek.com nebo ve formé popisu na strankach hardwood-installation. eu a v
dokumentu ,Podminky pouzivani lakovanych podlah” nebo ,Podminky pouZivani
olejovanych podlah” —v zavislosti na typu povrchové Upravy podlahy
— dostupnych na strankach barlinek.com nebo u prodejce produktu.
3.3. Zakladem pro uplatnéni narok z této zaruky je doklad o koupi produktu.
3.4. Doporucuje se, aby montdz produktu provedli kvalifikovani odbornici v této oblasti, ktefi
disponuji odpovidajicim vybavenim a parketédfskymi znalostmi.
3.5. Tyto zaruéni podminky se vztahuji vyhradné na kupujiciho.
3.6. Kupujici se zavazuje dodrzovat pokyny pro pokladku, péci a udrzbu difevénych podlah Barlinek.
3.7. Kupujici a montér jsou odpovédni za kontrolu vyrobku pfed jeho montdii v souladu s
oborovymi pokyny, zejména za kontrolu: druhu povrchové Gpravy, druhu dieva a rozméri ve
vztahu k objedndvce, jakoZ i za kontrolu z hlediska vyskytu pfipadnych viditelnych vad.
Zarukodavce nenese odpovédnost v pfipadé montaze vyrobku s viditelnymi vadami nebo

vyrobku, ktery neni v souladu s objednavkou kupujiciho.

. Pfipady, na které se zaruka nevztahuje

4.1. P¥i ndkupu vyrobku vyrobeného z pfirodniho materidlu, jakym je dievo, by si kupujici mél
byt védom moZnych vizudlnich rozdili mezi pfirozenou barvou dfeva, jeho strukturou,
poltem nebo velikosti pfirozenych vlastnosti dieva (napf. suky) zobrazenych na vzornicich
nebo fotografiich uvedenych v marketingovych materidlech poskytovatele zaruky a
vyrobky, které nabizi k prodeji. Barevné rozdily vyplyvajici z pfirozené struktury dfeva a
rozdily v rozmisténi nebo sytosti pfirozenych vlastnosti dfeva mezi vzornikem nebo
katalogovymi fotografiemi poskytovatele zaruky a vyrobkem zakoupenym kupujicim
nepredstavuji vadu vyrobku.

4.2. Zaruka se nevztahuje na vyrobky instalované ve verejnych prostorach s velmi vysokou
intenzitou provozu, véetné prostorl pro primyslové ucely, zejména jako jsou: vyrobni
haly, letisté, komunikaéni trasy ve Skoldch, nakupni centra.

4.3. Poskytnutd zaruka se dale nevztahuje na:

a. zmén povrchové vrstvy vyrobku vyplyvajicich z béiného pouZivdni a pfirozeného
opotfebeni a odéru,

b. mechanickych poskozeni nebo Skrdbancli zpusobenych C¢isténim, udribou nebo

pouZivanim v rozporu s montdznim ndvodem a podminkami pouZivéni lakovanych nebo

olejovanych podlah,

c. zmén barvy dieva zpUsobenych plsobenim sluneénich paprskd, intenzivnim osvétlenim
nebo procesy starnuti dfeva a/nebo povrchové Gpravy,

d. vad vyplyvajicich z nespravné montaze nebo pouzZivani podlahy v podminkach, které
nejsou v souladu s pokyny uvedenymi v montaznim navodu nebo v dokumentu
,Podminky pouZivani lakovanych nebo olejovanych podlah”. (Montazni navod je
pfiloZzen ke kazdému baleni produktu a je k dispozici také na strankach barlinek.com;
Podminky pouZivani

hardwood-installation.eu),

e. poskozeni vyrobku poloZzeného na podkladu s podlahovym vytapénim, jehoz parametry
neodpovidaji parametrdm uvedenym v montaznim ndvodu, pokud to mélo vliv na vznikla
poskozeni,

f. drobnych
charakteristickym rysem tohoto typu povrchové Upravy vyrobku,

vyplni v suky u kartacovanych podlahovych prken, které jsou

g. produktu, ktery byl navzdory viditelnym vadam polozen. (Prkna s viditelnymi vadami se
nesméji poklddat. Viditelnymi vadami se rozumi vady, které jsou viditelné na povrchové
vrstvé podlahového prkna nebo které znemoziuji poklddku v souladu s oborovymi
normami. Dlahy s viditelnymi vadami by mél montér pred montazi nebo v jejim pribéhu
odlozit a nahlasit prodejné, aby bylo mozné dodat nahradni podlahové dlahy),

h. vrzani dfevénych podlah vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti dfeva,

i. vlastnich Uprav nebo oprav vyrobku, pokud tyto prace nebyly pisemné odsouhlaseny
poskytovatelem zaruky,

j. mechanickych poskozeni vzniklych béhem pFepravy, s vyjimkou pfepravy provedené
zarukou nebo na jeji pokyn,

k. poskozeni podlahy zplisobeného seddnim budovy nebo nerovnym podkladem,

. poskozeni zplGsobenych nespravnou udrzbou nebo pouzitim nevhodnych Cisticich

prostiedka,
m. poskozeni zpUsobend skvrnami (napf. rozlitymi tekutinami), Skrabanci nebo
znelisténim  povrchové vrstvy (napf. zplGsobenymi pfesouvanim ndbytku,

nevyménénymi opotifebovanymi filcovymi podlozkami pod nohami nabytku, drapy
zvifat, nosenim nevhodné obuvi), zmény lesku nebo promacknuti na povrchu dievéné
podlahy (napf. zpGsobené pddem pfedmétl na povrch dievéné podlahy),

n. poskozeni zplsobend pouzivanim vyrobku v mikroklimatickych podminkach (napf. teplota,
relativni vihkost vzduchu), které nejsou v souladu s montaznim navodem,

o. efekty nerovhomérného odrazu svétla na poloZzené podlaze, které nelze zméfit nebo které
jsou viditelné pouze pfi urlitém osvétleni nebo pod uréitym Uhlem (vizudlni kontrola
poloZené dievéné podlahy se provadi ve stoje za pfirozenych svételnych podminek),

p. mezer a spar vznikajicich mezi prkny v disledku pfirozeného bobtnéni a smritovani dfeva
pfi zméndch vlhkosti.

5. Podminky v misté pokladky
5.1. Podminky v misté pokladky tykajici se teploty, vihkosti podkladu a vzduchu stanovi vyrobce v
montdznim ndvodu pfilozeném ke kazdému baleni vyrobku a zvefejnéném na strankach
barlinek.com a hardwood-installation.eu.
5.2. Montér je povinen dodriovat zasady pokladky stanovené v normach a oborovych
specifikacich popisujicich podminky zahdjeni a provedeni parketéiskych praci.

6. Podavani reklamaci

6.1. Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné nebo e-mailem do jednoho mésice od data zjisténi
domnélé vady, pfi¢em? je tfeba co nejpodrobnéji popsat divody reklamace.

6.2. Reklamaci lze uplatnit u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo pfimo u
poskytovatele zaruky. K reklamaci je tfeba pfiloZit doklad o koupi vyrobku a pokud mozno
také zaruéni list vyplnény a orazitkovany prodejcem a fotografickou dokumentaci
reklamovaného vyrobku.

6.3. V pfipadé podani reklamace pfimo u poskytovatele zaruky je tieba ji zaslat na adresu: Barlinek
SA, 25-323 Kielce, Al
reklamacje.kielce@barlinek.com ,biuro@barlinek.com.pl nebo claims.kielce@barlinek.com

Solidarnosci 36 nebo na e-mailovou adresu

7. Zpusoby vyFizovani reklamaci

7.1. Za ucelem ovéreni oprdvnénosti reklamace si spole¢nost Gwarant vyhrazuje pravo na
prohlidku reklamované podlahy v misté jeji instalace nebo skladovani, a to v pfedem
dohodnutém terminu.

7.2. Reklamace bude vyfizena do 2 tydnl od data poddni reklamace spole¢nosti Gwarant. V pfipadé
nutnosti provedeni prohlidky u kupujiciho bude reklamace vyfizena neprodlené po jejim
provedeni, nejpozdéji vsak do 2 tydnl od data jejiho ukonceni.

7.3. O zpGsobu vytizeni reklamace informuje Gwarant pisemné nebo e-mailem.

7.4. V ptipadé uznani reklamace za opravnénou muize Gwarant podle vlastniho uvazeni:

* vyménit vadny vyrobek za bezvadny,

* bezplatné odstranit zjisténé vady nebo uhradit doloZzené naklady na odstranéni vady,

e vyplatit finanéni kompenzaci v pfipadé, Ze by odstranéni vady nebylo moZné nebo by
vyzadovalo nepfiméfené ndklady s ohledem na hodnotu dievéné podlahy, druh
zjisténé vady s pfihlédnutim k opotfebeni a ztraté hodnoty podlahy, tj. az do
maximalni vyse kompenzace stanovené podle doby uZivani od data nakupu:

* 1-6 let az do 100 % poftizovaci ceny
e 7-11 let aZ 80 % potizovaci ceny

e 12-17 let az do 50 % pofizovaci ceny
* 18-24 let az do 30 % porizovaci ceny
® 25-30 let az do 10 % pofizovaci ceny

8. Podminky pouzivani vicevrstvych dievénych podlah.
8.1. Podminky pouZivani vicevrstvych dievénych podlah jsou uvedeny v montdznim navodu
pfilozeném ke kazdému baleni podlahovych prken a na strankach barlinek.com a
hardwood-installation.eu.
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