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GRATULUJEME K NAKUPU

Vybrali jste si vodéodolnou hybridni podlahu s povrchovou
vrstvou z Dubové dieva. Tato karta obsahuje informace o
podminkach poskytnuti zaruky na hybridni podlahu.

Podrobné informace a pokyny tykajici se montaze

a udrzby jsou uvedeny v montaznim navodu na obalu produktu
(baleni hybridni podlahy) ve formé ikonografie a jsou k dispozici
na strankach_www.barlinek.com ve formé instruktaznich videi a
grafik a vdokumentu Podminky pouzivani a adrzby hybridni
podlahy, ktery je k dispozici na strankach_www.barlinek.com.

Podminky zaruky jsou k dispozici v prodejnich mistech a na
strankach_www.barlinek.com.
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Spolecnost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich poskytuje zaruku kvality na zakoupenou
~+hybridni podlahy s dfevénou povrchovou vrstvou”, dale v zaruce , hybridni podlaha”

1. OBECNE ZARUKOVE PODMINKY

1.1. Spolecnost Barlinek S.A. (dale jen ,rucite
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2.3.

3

™

) se sidlem v Polsku, 25-
323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality na
hybridni podlahu v souladu s podminkami popsanymi v této zarucni
listiné. Vzor zarucniho listu je k dispozici také na strankach
ww.barlinek.com. Odpovédnost rucitele z titulu poskytnuté zaruky
se vztahuje na fyzické vady vzniklé z pFicin spocivajicich v hybridni
podlaze.

Opravnénou osobou z titulu zaruky je kupujici, ktery spliuje
podminky stanovené v této zaruce.

Opravnéna osoba vyuzivajici tuto zaruku prohlasuje, Ze se seznamila
s jejimi podminkami a souhlasi s jejim obsahem.

Z&ruéni poskytovatel zarucuje ptvodnimu kupujicimu (dale jen
Jkupujici*), Ze hybridni podlaha bude béhem zarucni doby bez
vyrobnich vad.

Garancii upozorfiuje kupujiciho, Ze listové dfevo pouzité na
povrchovou vrstvu hybridni podlahy je pfirodni produkt, u kterého
se mohou vyskytovat prirozené rozdily ve strukture, barvé, velikosti
sukl a dal$ich prirozenych a individudlnich vlastnostech dreva.
Kupujici/montér podlahy by mél provést prislusny vybér
podlahovych prken a pred montdZi odmitnout nebo odstranit
nezadouci prvky.

Zarucni poskytovatel upozorfiuje kupujiciho, ze bez ohledu na
vodéodolné vlastnosti hybridni podlahy mdze v dlsledku
dlouhodobé zvysené vihkosti plsobici na prvky podlahy dojit k
poskozeni infrastruktury v okoli mista instalace, zejména stén,
podkladl, vybaveni, ndbytku, podlah, soklové listy, dokon&ovaci
materidly, prvky podlahového vytapéni. Podkozeni mize byt
zplsobeno  vznikem plisni a hub v ddsledku dlouhodobého
vystaveni vodé nebo vlhkosti.

poskytovatel doporucuje ponechat alespon jeden
zakoupeny balik hybridni podlahy pro pfipad budoucich oprav

Zarucni
nebo vymény.

PREDMET ZARUKY

. Doba platnosti zaruky se pocité od data nakupu a Cini:

e 30 let Bytova vystavba

e 5 let Verejna vystavba

Zarucitel potvrzuje, ze hybridni podlaha splfiuje pozadavky

vyplyvajici z prohlaseni o vlastnostech a technického listu produktu,

které jsou k dispozici ke staZzeni na webovych strankach Zarucitele

www.barlinek.com

Zaruka se vztahuje na:

e trvanlivost uZitné vrstvy podlahy pfi jejim pouzivani v souladu s
uréenim,

e trvanlivost konstrukce podlahy,

e kvalitu provedeni (rozméry, vzajemné prizpGsobeni prvkd) v
souladu s normou EN 16511.

ZARUKOVE PODMINKY

3.1. Tato zaruka je platnd za predpokladu, Ze kupujici oznami

zaruénimu poskytovateli zjisténou vadu pred uplynutim zarucni
doby. Podminkou poskytnuti a platnosti zaruky je
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dodrzovani pravidel a doporuceni tykajicich se skladovani,
montaze, udrzby a provozu, uvedenych v montaznim navodu na
obalu produktu (baliku hybridni podlahy) ve formé ikonografie, ve
formé instruktaznich videi a grafik dostupnych na webovych
strankach www.barlinek.com a v dokumentu Podminky pouZivani
a udrzby hybridni podlahy, ktery je k dispozici na strankach
www.barlinek.com.

Podstawq do skorzystania z uprawnien niniejszej ZARUKA jest
dowdd zakupu Podtogi Hybrydowej.

Doporucuje se provést montaz kvalifikovanymi
pracovniky, ktefi disponuji vhodnym vybavenim a znalostmi v
oblasti montaze hybridnich podlah.

Tyto zaruéni podminky se vztahuji vyhradné na plvodniho
kupujiciho, ktery je uZivatelem hybridni podlahy.

Kupujici se zavazuje dodrZovat pokyny pro montaz, péci a udrzbu
hybridnich podlah.

Kupujici a montaznik jsou odpovédni za kontrolu hybridni podlahy pred
jeji montazi v souladu s oborovymi pokyny pro podlahy, zejména
za kontrolu: typu povrchové Upravy, druhu dfeva a rozmérd ve
vztahu k objednavce a za kontrolu z hlediska pripadnych
viditelnych vad. Zaruka se nevztahuje na montdz a) prvkd s
viditelnymi vadami, b) prvk{, které jsou zjevné v rozporu s
objednévkou kupujiciho, c) v pripadé pouziti podkladt nebo lepicich
systémd, které nesplfiuji technické pozadavky stanovené v
montaznim navodu a podminkach pouzivani hybridnich podlah;

montaznimi

. PRIPADY, NA KTERE SE ZARUKA NEVZTAHUJE

. Pfi ndkupu hybridnich podlah s vrstvou z pfirodniho materidlu,

kterym je dfevo, by mél byt kupujici védom moznych vizualnich
rozdild mezi ptirozenou barvou dfeva, letokruhy, mnoZstvim nebo
velikosti prirozenych vlastnosti dfeva (napf. suky) zobrazenych
na vzornicich nebo fotografiich uvedenych v marketingovych
materidlech ruditele a produkty, které nabizi k prodeji. Rozdily
vyplyvajici z pfirozené struktury dfeva a rozdily v rozmisténi
nebo sytosti prirozenych vlastnosti dfeva mezi vzornikem nebo
katalogovymi fotografiemi rucitele a produktem zakoupenym
kupujicim nepredstavuji vadu produktu.

Hybridni
Vodéodolnost znamena, Ze integralni soucasti konstrukce prken se

podlahy jsou vodéodolné, ale nejsou vodotésné.
pfi kratkodobém vystaveni vodé nezméni. Zaruka se nevztahuje
na poskozeni produktu, napt. plisn&, vznik plisni, zplsobené
stojatou vodou nebo jinou kapalinou na povrchu podlahy nebo
vodou/jinou kapalinou, kterd v dlsledku rozliti pronikla pod
podlahu, do spojd podlahovych desek nebo do dilataénich spar.
Zaruka se nevztahuje na vyrobky instalované ve vefejnych
prostorach s velmi vysokou intenzitou pé&siho provozu, jako jsou
primyslové objekty, zejména vyrobni haly, leti§t&, chodby ve
Skolach, nakupni centra.
Poskytnutd zaruka se ddle nevztahuje na:
a. zmény povrchové vrstvy prken vyplyvajici z bézného pouzivani
a prirozeného opotrebeni a odéru,
b. mechanického pogkozeni nebo poskrébani zplisobeného
Cisténim, udrzbou nebo pouzivanim v rozporu s montaznim
navodem a podminkami pouzivani hybridnich podlah,
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. zmén barvy dreva zplsobenych pdsobenim sluneénich
paprskd, intenzivnim osvétlenim nebo procesy starnuti dieva
a/nebo povrchové Upravy,

. vad vyplyvajicich z nespravné montaze nebo pouzivani
podlahy v podminkach, které nejsou v souladu s pokyny
uvedenymi v montaznim navodu nebo podminkach pouzivani a
Udrzby hybridnich podlah (montédzni navod je pfilozen ke
kazdému Baliku produktu a je také k dispozici na webovych
strankach www.barlinek.com; Podminky pouzivani a udrzby

hybridnich  podlah jsou k dispozici na strankach
www.barlinek.com,
. poskozeni hybridni podlahy instalované na povrchu s

podlahovym vytapénim s parametry neslucitelnymi s
parametry uvedenymi v montaznim navodu a podminkach
pouzivani a udrzby hybridnich podlah, pokud to mélo vliv na
vzniklé poskozeni,

. drobné ztraty vyplné v sukovitych mistech u kartacovanych
podlahovych prken, které jsou charakteristickym rysem
tohoto typu povrchové Upravy uzitkové vrstvy,

. produktu, ktery byl navzdory viditelnym vadam namontovan;
Viditelné vady jsou ty, které jsou patrné na povrchové vrstvé
podlahové desky nebo které znemoZznuji montaz v souladu s
oborovymi normami. Desky s viditelnymi vadami by mély byt
pfed montaZi nebo v jejim prlb&hu odloZeny a nahladeny
prodejci, aby bylo mozné je vymeénit,

. modifikace nebo opravy podlahy na vlastni naklady, pokud
tyto prace nebyly dohodnuty s garantem,
mechanické poskozeni vzniklé béhem prepravy, s vyjimkou
prepravy realizované garantem nebo na jeho zadost,

podlahy sedanim budovy

nerovnym podkladem,

poskozeni zplsobené nebo

. podkozeni zplsobené nespravnou Udrzbou nebo pouzitim
nevhodnych prostfedkd pro udrzbu,

(dlouhodobé

tekutinami), Skrabanci nebo znecisténim povrchové vrstvy,

nepouzitim nebo

poskozeni zplsobené skvrnami zaschlymi

napf. zplsobené presunem nabytku,
nevymeénou opotfebovanych ochrannych podloZek pod nohami
zplisobené  drapy lesku nebo
promacknuti na povrchu dfevéné podlahy (napf. zplsobené
lokalnim tlakem t&%kych predmétd nebo

predmétl s ostrymi hranami),

nabytku, zvifat, zmény

padem nebo

m. podkozeni zplisobena pouZivanim podlahy v mikroklimatickych
podminkach (napf. teplota, relativni vihkost vzduchu), které
nejsou v souladu s montdznim navodem a podminkami
pouzivani hybridnich podlah,

. efekty nerovhomérného odrazu svétla na poloZené podlaze,
které nelze zméfit nebo které jsou viditelné pouze pfi urcitém
osvétleni nebo pod urcitym Uhlem (vizudlni kontrola poloZené
drevéné podlahy se provadi ve stoje za pfirozenych svételnych
podminek),

. mezery a mezery vznikajici mezi deskami v ddsledku
prirozeného bobtnani a smrstovani dfeva v dlsledku zmén
vihkosti,

. jakymbkoli zplisobem nespravné pouzivanych podlah,

. poskozeni vodou zplsobené neopravenymi Uniky vody, Gniky z
zarizeni nebo povodnémi,

. podkozeni v dlsledku nespréavného skladovani, nevhodnych
podminek v misté pouziti (nevhodné vlhkostni podminky v
misté pouziti a nevhodna teplota), extrémniho slunecniho

zareni, nadmérného opotrebeni a pouzivani,

. poskozeni v dlsledku pronikani vody pres pogkozeny,
popraskany, nevodotésny spoj proti vihkosti na spojich
desky se sténami, vanou, sprchovym koutem.

5. PODMINKY V MISTE MONTAZE

Podminky v misté montaZe tykajici se teploty, vlhkosti
podkladu a vzduchu stanovi zaruéni podminky v montaznim

6.
6.1

6.2.

6.3.

7.

a.

navodu prilozeném ke kazdému baliku produktu a zverejnéném na
strankach www.barlinek.com.

Montaznik je povinen dodrzovat montazni pravidla stanovena v
normach a oborovych specifikacich popisujicich podminky pro
zahajeni a provedeni parketarskych praci.

Hybridni podlahy nelze instalovat v mistech s velmi vysokou
teplotou nebo vlhkosti, jako jsou sauny, bazény, sprchové
vanicky, vany nebo podobna mista.

Hybridni podlahy Ize instalovat v koupelnach a podobnych
prostorach, kde dochazi k mistnimu postrikani povrchu podlahy
vodou, za predpokladu, *e vdechny spoje okrajl desek s
prekazkami, jako jsou stény, vany, sprchovych vani¢ek budou
zabezpeceny pruznou vodotésnou hmotou proti vihkosti, napr.
sanitarnim silikonem nebo pruznou lepici hmotou v pozadované
barvé. V téchto mistnostech je treba desky prilepit k podkladu
pomoci vhodného lepiciho systému.

PODANI REKLAMACE

Reklamace je tfeba nahlasit pisemné nebo e-mailem do jednoho
mésice od data zjisténi Udajné vady, s co nejpodrobnéjsim
popisem dlvodd reklamace.

Reklamace mZe byt podana prodejci, u kterého byl produkt
zakoupen, nebo pfimo ruditeli. K reklamace je tfeba pfriloZit
doklad o koupi a fotografickou dokumentaci reklamace.

V pripadé podani reklamace pfimo u ruditele je tfeba ji zaslat na
adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 nebo na e-
mailovou adresu
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl
claims.kielce@barlinek.com

nebo

zPUSOBY VYRIZENT REKLAMACE

Za ucelem ovéreni opravnénosti reklamace si Garant vyhrazuje

pravo prohlédnout reklamovanou podlahu v misté jeji instalace

nebo skladovani, a to v predem dohodnutém terminu.

Reklamace bude vyfizena do 2 tydnl od data podéni reklamace

ruciteli. V pripadé nutnosti provedeni prohlidky u kupujiciho bude

reklamace vyfizena neprodlené po jejim provedeni, nejpozdéji vsak
do 2 tydn{ od data jejiho dokonéeni.

zplsob vyfizeni reklamace ozndmi Garant pisemné nebo

elektronickou postou.

V pripadé uznani reklamace za opréavnénou miize Garant podle svého

uvazeni:

1. vyménit vadné dily za bezvadné,

2. bezplatné odstranit zjisténé vady nebo uhradit dolozené
naklady na odstranéni vady,

3. vyplatit finanéni kompenzaci, pokud by odstranéni vady
nebylo mozné nebo by vyzadovalo nadmérné naklady s
ohledem na hodnotu hybridni podlahy a druh a vyznam
zjisténé vady.

8. PODMINKY POUZIVANI PODLAH.
Podminky pouziti a Udrzby hybridnich podlah naleznete na
strankach www.barlinek.com.
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vodéodolné
hybridni podlahy

Pro podlahy pouzivané v obytnych prostorach a verejnych

budovach

ZARUCNI LIST HYBRIDNI PODLAHY

zarucni doba: ® 30 LET Bytova vystavba

® 5 LET VEREINA VYSTAVBOVA

V pripadé reklamace je nutné k reklamaci pfilozit doklad o nakupu a
predlozit jej prodavajicimu nebo pfimo spole¢nosti Barlinek SA.

barlinek.com

Razitko a podpis prodavajiciho
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