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FLOORS FOREVER

Gratulujeme k nakupu

Vybrali jste si dfevénou podlahu skladajici se ze tfi vrstev lepeného dreva. Tento zaruéni list obsahuje informace o podminkach udéleni zaruky na
podlahové desky. Podrobné informace a pokyny pro instalaci a pééi jsou obsazeny v Montazni priru¢ce prilozené ke kazdému baleni vyrobku (baleni
podlahovych desek) a ve formé instruktaznich videi dostupnych na webu www.barlinek.com.

Zaruéni podminky jsou dostupné na prodejnich mistech a na webu www.barlinek.com.

Zarucni list
Pro podlahy pouzivané v obytnych mistnostech
a verene prospesnych budovach

ZARUCNI LIST NA DESKU BARLINEK

zarucni doba: 30 let vyrobky z kolekce Senses, fady Classico Line, Razitko a podpis Prodejce.
25 let vyrobky z kolekce Tastes of Life
20 let produktové fady Pure, Decor, Life
5 let nekatalogoveé a katalogové vyrobky oznacené jako vyprodejové 5 let vyrobky
instalované ve verejné prospésnych zarizenich,

bez ohledu na kolekci nebo produktovou fadu.

V pripadé reklamace je nutné k reklamaci priloZit doklad o koupi a
predlozit ji Prodejci nebo primo spole¢nosti Barlinek S.A.

barlinek.com @ @ ?



Spolec¢nost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich, polsky vyrobce pfirodnich tfivrstvych
drevénych podlah, garantuje kvalitu zakoupené Desky Barlinek

1. Obecné zaruéni podminky

1.1,

Barlinek S.A. (dale jen ,Garant“) se sidlem v Polsku 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 udéluje
zéruku kvlaity na podlahové desky v souladu s podminkami popsanymi v tomto zéruénim listé,
ktery musi byt vypInén a orazitkovan Prodejcem a vydan kupujicimu spolu s vyrobkem. Vzor
zaruéniho listu je rovnéz k dispozici na webuwww.barlinek.com.

Odpovédnost Garanta z poskytnuté zaruky se vztahuje na fyzické vady vzniklé z divodi souvi-
sejicich s predmétem prodeje.

Opréavnénou osobou ze zaruky je Kupuiici, ktery spliiuje podminky uvedené v této zaruce.
Opréavnénd osoba a uZivatel této zaruky prohlasuje, Ze se seznamil s jejimi podminkami a ak-
ceptuje jeji obsah.

Garant zarucuje prvotnimu kupujicimu (dale jen ,,Kupujici“), Ze podlahova deska bude po zaru¢-
ni dobu bez vyrobnich vad.

Garant upozorfiuje kupujiciho, Ze listnaté dfevo pouZité na povrchovou vrstvu Desky Barlinek
je prirodni produkt, ktery miZe obsahovat pfirozené rozdily v kresbé, barvé, velikosti sukil a
dalSich pfirozenych vlastnostech dieva. Vlastnik / montér podlahy by mél provést vhodny vy-
bér podlahovych desek a pfed montazi odloZit nebo odfiznout nezadouci prvky podlahovych
desek.

2. Predmét zaruky

2.1.

2.2

23.

Zéruka se vztahuje na drevéné podlahové desky s lepenou tfivrstvou konstrukei (Vyrobek). Z&-

ruéni doba se pocitd od data nakupu a ¢ini:

e 30 let na Vyrobky z kolekce Senses, fady Classico Line,

e 25 let na Vyrobky z kolekce Tastes of Life

e 20 let na ostatni katalogové Vyrobky (Fady Pure, Decor, Life),

e 5 et na nekatalogové a katalogové vyrobky oznacené jako vyprodej,

e 5 et pro vyrobky (bez ohledu na kolekci nebo sérii) instalované ve vefejnych objektech s
vyjimkou objektt uvedenych v bodé 4.2. zarucniho listu.

Garant potvrzuje, Ze jeho Produkty splfiuji poZzadavky technickych norem pro vrstvené drevéné

podlahy a jsou vhodné k pouZiti v souladu s jejich zamyslenym pouZitim.

Zéruka se vztahuje na:

o trvanlivost naSlapné vrstvy Vyrobku pfi pouzivani v souladu s uréenim,

o trvanlivost konstrukce jednotlivych prvki Viyrobku,

e kvalitu provedeni prvkii (rozméry, vzajemné sladéni prvku) dle normy EN 13489 ,Dievéné
podlahy - Vicevrstvé podlahové prvky“.

3. Zarucni podminky

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Tato zaruka je platnd za predpokladu, Ze kupujici upozorni na zjiSténou vadu Garanta pred
uplynutim zaruéni doby.

Podminkou, aby se na Produkt vztahovala zaruka, je dodrZovani pravidel a doporuceni tykajicich
se skladovani, montaze, péce a pouzivani Viyrobku, obsazenych v montéznim navodu pfiloze-
ném ke kazdému baleni a dostupném ve formé instruktédzniho videa na webu www.barlinek.
com nebo k dispozici v popisné podobé na webuwww.hardwood-installation.eu a v dokumentu
,Podminky pouZivani lakovanych podlah“ nebo ,,Podminky pouzivani olejovanych podlah“ - v
zavislosti na typu povrchové dpravy naslapné vrstvy podlahy - k dispozici na webu www.barli-
nek.com nebo u prodejce Vyrobku.

Zakladem pro uplatnéni prav vyplyvajicich z této zaruky je doklad o zakoupeni Vyrobku.
Doporucuje se, aby Vyrobek instalovali kvalifikovani odbornici s odpovidajicim vybavenim a
znalostmi v oblasti podlahovych krytin.

Tyto zaruéni podminky plati pouze pro Kupujiciho.

Kupujici se zavazuje dodrZovat montazni pokyny, pokyny pro o$etfovani a Udrzbu dfevénych
podlah Barlinek.

Kupujici a Montér jsou odpovédni za provedeni kontroly Vyrobku pfed jeho montéZi v souladu s
odbornou praxi, zejména za kontrolu: typu povrchoveé lpravy, druhu dfeva a rozmér ve vztahu
k objedndvce a za kontrolu vyskytu pfipadnych viditelnych vad. Garant nenese odpovédnost v
pripadé montaze Vyrobku s viditelnymi vadami nebo Vyrobku, ktery je v rozporu s objedndvkou
Kupujiciho.

4. Pripady, na které se zaruka nevztahuje

4.1,

4.2,

4.3.

Pfi nakupu vyrobku vyrobeného z piirodni suroviny, jakou je dfevo, by si Kupujici mél byt védom

mozného vizudlniho rozdilu mezi pfirozenou barvou dfeva, kresbou dfeva, mnoZstvim nebo

velikosti pfirodnich prvki dieva (napf. suku) prezentovanych ve vzornicich nebo na fotografiich

umisténych v marketingovych materidlech Garanta a na Vyrobcich jim nabizenych k prodeji.

Barevné rozdily vyplyvajici z pfirozené struktury dreva a rozdily v rozloZeni nebo sytosti pfiro-

zenych vlastnosti dfeva mezi vzornikem nebo katalogovymi fotografiemi Garanta a vyrobkem

zakoupenym Kupujicim nejsou vadou Vyrobku.

Zéruka se nevztahuje na vyrobky instalované ve vefejnych prostordch s velmi vysokou inten-

zitou provozu, véetné mistnosti s primyslovym vyuZitim, zejména mij.: vyrobni haly, letisté, ko-

munikacni tahy ve $koldch, nakupni centra.

Udélend zéruka se navic nevztahuje na:

a.  zmény povrchové vrstvy Vyrobku v diisledku béZzného pouZivani a pfirozeného opotiebenti,

b. mechanicka poSkozeni nebo $krabance zplisobené Cisténim, tdrzbou nebo pouZivanim
v rozporu s Montaznim ndvodem a Podminkéch pro pouZiti lakovanych nebo olejovanych
podlah,

c. zmény barvy dieva zpiisobené slunecnim zarenim, intenzivnim osvétlenim nebo procesy
starnuti dieva a/nebo povrchové dpravy,

d. vad vzniklych v disledku nespravné montéze nebo pouZivani podlahy v podminkach ne-
odpovidajicich tém uvedenym v MontdZznim navodu na nebo dokumentu ,Podminky pro
pouziti lakovanych nebo olejovanych podlah“. (Montazni navod je pfiloZen ke kazdému
baleni vyrobku a je také k dispozici na webu www.barlinek.com; Podminky pro pouZiti
lakovanych nebo olejovanych podlah jsou k dispozici na webu www.barlinek.com a na
www.hardwood-installation.eu),

e. poskozeni Viyrobku nainstalovaného na povrchu s pouzitim podlahového vytapéni s para-
metry neshodnymi s parametry uvedenymi v MontéZnim névodu, pokud to mélo vliv na
vznikla poskozeni,

. drobné ztraty vyplné v sucich u kartacovanych podlahovych desek, které jsou charakteris-
tickym znakem tohoto typu povrchové Upravy naslapné vrstvy Viyrobku,

g. vyrobek, ktery byl i pres viditelné vady nainstalovan. (Desky s viditelnymi vadami nesmi byt
instalovany. Viditelné vady jsou takové vady, které jsou viditelné na vrchni vrstvé podlahové
desky nebo které brani montaZi v souladu s priimyslovymi normami. Desky s viditelnymi
vadami by mél montér pfed montazi nebo béhem ni odlozit a nahlasit prodejci, aby bylo
mozné dodat nahradni podlahové desky),

h. efekt vrzéni dfevénych podlah vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti deva,

i.  vlastnoruéni modifikace nebo oprava Produktu, pokud tyto prace nebyly pisemné dohod-
nuty s Garantem,

j. mechanicka po$kozeni zplisobena béhem piepravy, s vyjimkou prepravy realizované Ga-
rantem nebo jeho jménem,

k. poSkozeni podlahy zptisobené sedanim budovy nebo nerovnym podkladem,

I $kody zptisobené nespravnou péci nebo pouZivanim nevhodnych pecujicich pripravk,

m. poskozeni zplisobena znecisténim (napf. rozlitymi tekutinami), Skrabanci nebo znecisténim
povrchové vrstvy (napf. zplisobené stéhovanim nébytku, nevyméiovanim opotiebovanych
plsténych podloZzek pod nohami nabytku, zplisobenymi zvifecimi drapy, pouzivanim ne-
vhodné obuvi), zmény lesku nebo proméckliny na devéném povrchu podlahy (napf. zpdso-
bené predméty, které spadly na povrch drevéné podiahy),

n. poskozeni zplisobend pouzivanim Vyrobku v mikroklimatickych podminkéch (napf. teplota,
relativni vihkost vzduchu) v rozporu s montaznim navodem,

0. vlivy nerovnomérného odrazu svétla na namontované podlaze, které nelze zméfit nebo jsou
viditené pouze pfi urcitém osvétleni nebo pod urcitym Ghlem (vizudini kontrola montované
podlahy se provadi ve stoje za pfirozenych svételnych podminek),

p. mezery a lomy mezi deskami v disledku pfirozeného bobtnéni a smrstovani dfeva v du-
sledku zmén vihkosti.

5. Podminky v misté montaze

5.1.

5.2.

Podminky v misté montaze tykajici se teploty, vihkosti podkladu a vzduchu jsou specifikovany
Garantem v montaznim navodu prilozeném ke kazdému baleni Vyrobku a dostupném na webu
www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu.

Montér je povinen dodrZovat montazni pravidla uvedena v normach a oborovych specifikacich
popisujicich podminky zahdjeni podlahdrskych praci a jejich provedeni.

6. Podani reklamace
6.1. Reklamace by méla byt poddna pisemné nebo e-mailem do jednoho mésice ode dne zjisténi

6.2.

6.3.

domnivané zavady, s co nejpodrobnéjsim popisem diivodu reklamace.

Reklamaci Ize uplatnit u Prodejce, u kterého byl Vyrobek zakoupen, nebo pfimo u Garanta. K
reklamaci je nutné prilozit prodejni doklad, pokud mozno i zarucni list vypInény a orazitkovany
Prodejcem a fotodokumentaci reklamovaného Vyrobku.

6.3 V pfipadé poddni reklamace pfimo u Garanta by méla reklamace zaslana na adresu: Bar-
linek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 nebo na e-mailovou adresu reklamacje.kielce@
barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl nebo claims.kielce@barlinek.com

7. Zpiisoby posuzovani reklamace

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Za ucelem ovéfeni opravnénosti reklamace si Garant vyhrazuje pravo provést kontrolu reklamo-

vané podlahy v misté jeji instalace nebo uloZeni v pfedem dohodnutém terminu.

Reklamace bude posouzena do 2 tydn( ode dne piedlozeni reklamace Garantovi. V pripadé nut-

nosti provedeni kontroly u Kupujiciho, bude reklamace posouzena ihned po kontrole, nejpozdéji

véak do 2 tydn(i ode dne jejiho ukonceni.

0 zplisobu vyfizeni reklamace vyrozumi Garant pisemné nebo e-mailem.

V pipadé uznani reklamace za opravnénou, miZze Garant dle vlastniho uvazeni:

e yyménit vadny Vyrobek za Vyrobek bez vad,

e bezplatné odstranit zjisténé vady nebo uhradit prokdzané ndklady na odstranéni vady,

o vyplatit finan¢ni nahradu v pfipadé, Ze by odstranéni vady bylo nemozné

e nebo by vyZadovalo nadmérné naklady, s pfihlédnutim k hodnoté Viyrobku a druhu a za-
vaznosti zjisténé vady.

8. Podminky pouzivani vrstvenych dievénych podlah.
8.1. Podminky pouZiti vrstvenych dfevénych podlah naleznete v montaznim ndvodu pfiloZzeném ke

kazdému baleni desek a na webu www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu.
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